VSeobecné smluvni podminky

Vseobecné smluvni podminky Hotelu Davidek (dale jen podminky) upravuji vzajemny
smluvni vztah mezi Hotelem Davidek, Horska 140, Trutnov 541 01 (dale jen Hotel Davidek)
a klientem - fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera pobyt v Hotelu jako objednatel
objednava (dale jen klient).

I. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednava pobyt v Hotelu Davidek pisemnou objednavkou, kterou podava Hotelu
Davidek postou, faxem, elektronickou poStou, online rezervaci nebo osobné. Podstatné
nalezitosti zakladajici fadné vystavenou objednavku jsou:

e jméno a piijmeni klienta, kontakt (telefon, piip. e-mail, pfipadné garance

e ndzev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb rozsah ubytovacich, stravovacich a
sportovné-relaxacnich sluzeb), pocet dospélych osob a déti, v€k déti, popripadé
specifikace objednanych sluzeb, termin pobytu, délka pobytu a typ pokoje s jeho
specifikacemi (postele oddélené ¢i dohromady)

Objednava-li obcan Ceské republiky pobyt pro cizince, je klient povinen tuto skute¢nost
uvést. Po fadné vystavené a podané objednavce s garanci je klient svou objednavkou véazan.
Potvrzenim objednavky Hotelem Davidek vznika mezi klientem a Hotelem smluvni vztah.
Hotel Davidek se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient
zaplatit Hotelu Davidek smluvenou cenu ubytovani a dal$ich Cerpanych sluzeb. Podminky
smluvniho vztahu plati pro v§echny osoby uvedené v objednavce, kterou klient podal a Hotelu
Davidek potvrdil.

II. Prava a povinnosti klienta
Klient mé pravo:

e byt dostateéné a Uplné informovan Hotelem Davidek o objednavanych sluzbach, t;.
jejich rozsahu, terminu a cené

e na fadné poskytnuti jim objednanych, Hotelem Davidek potvrzenych a zalohové
zaplacenych sluZeb

e kdykoliv pfed zahijenim pobytu zruSit potvrzenou objedndvku za piedpokladu
dodrzeni stornovacich podminek v souladu se stornovacimi podminkami Hotelu
Davidek.

Klient je povinen:

e Uplné a spravné uvést vSechny podstatné nalezitosti objednavky

o zaplatit Hotelu Davidek v pozadovaném terminu formou zalohy 30-100% cast plné
ceny za pobyt ¢i 100% garantovat. Hotel Davidek si vymezuje pravo na uréeni vyse
zalohy ¢i garance.



o respektovat predpisy zafizeni, navstévni a provozni tady vSech stfedisek Hotelu
Davidek

e peclivé si prekontrolovat Hotelem Davidek vystavené potvrzeni pobytu, ¢i jakéhokoliv
jiného uctu, a pii zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené Hotel.

I11. Povinnosti Hotelu Davidek ke klientovi
Hotel Davidek je povinen:

e potvrdit klientovi fadné¢ objednany a garantovany pobyt a poskytnout klientovi
pisemné informace k nastupu na pobyt (pokud to bude klientovi stacit, je mozna pouze
telefonickd informace o pobytu)

e zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité

e V pfipad¢ odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany klienta vyplatit
nejpozdéji do 30 dnli po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zélohu na pobyt nebo
vznikly rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a ptislusnymi stornovacimi poplatky

IV. Ceny sluzeb a jejich uhrada

Ceny sluzeb poskytovanych Hotelem Davidek jsou uvedeny v ceniku Hotelu Davidek, na
www.hoteldavidek.cz a na recepci Hotelu.

Uhradu objednanych sluzeb provadi klient formou zalohy &i garanci za jim objednané a
Hotelem Davidek potvrzené sluzby. Zaloha musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dnt pied
nastupem na pobyt, neni-li u pobyti vypsanych Hotelem Davidek na konkrétni termin (napf.
silvestrovské pobyty, letni pobyty) v potvrzeni pobytu stanoveno jinak. Je-li pobyt objednan
ve lhute 30 dnli a méné pred ndstupem na pobyt, je klient o zpiisobu placeni pobytu
informovan v potvrzeni pobytu, resp. pfi podani objednavky pobytu.

Uhradu objednanych sluzeb mutize klient provést:

1. bankovnim bezhotovostnim ptevodem nebo vkladem v hotovosti na ucet Hotelu.
2. platebni kartou v Hotelu

3. pfted platbou platebni kartou

4. platbou v hotovosti

5. voucherem ¢i jinym poukazem

Nebude-1i zaloha za pobyt zaplacena v terminu uvedeném v potvrzeni pobytu, mtze Hotel od
potvrzené objednavky odstoupit. Nezaplacenim zéalohy nezanik4 povinnost provést pisemné
storno objednanych sluzeb. Uhradou zalohy se rozumi jeji pfipsani na tcet Hotelu.

V ptipad¢, Ze z ¢asovych divodu nebude mozné zaplatit pobyt pfedem a klient bude platit
pobyt na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti), thrada pobytu bude zajisténa
garanci platebni kartou ¢i hotovostni zalohou ve vysi oekavaného Cerpani sluzeb pted jejich
vyuzitim.


http://www.hoteldavídek.cz/

V. Potvrzeni pobytu

K cCerpani zaplacenych sluzeb opraviuje klienta potvrzeni pobytu vystavené Hotelem.
Potvrzeni pobytu, které klient obdrzi, obsahuje nasledujici udaje: jméno a piijmeni klienta,
termin pobytu, druh pobytu (turisticky/pracovni), kategorii pokoje, pocet osob, vypis
objednanych sluzeb, cenu a formu uhrady v ¢ase a zdali zda byl pobyt garantovan platebni
kartou. Klient je povinen piekontrolovat spravnost uvedenych tdaji. Pfi zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené recepci Hotelu Davidek, ktera potvrzeni vystavila.

VI. Nastup na pobyt

Pii nastupu se klient v recepci ubytovaciho zafizeni Hotel Davidek prokaze obcanskym
prikazem ¢i jinym dokladem totoZnosti. Po splnéni uvedenych zdkonnych povinnosti véetné
vyplnéni registra¢ni karty (zaznam pro cizineckou policii) recepce klienta ubytuje a poskytne
mu dalsi informace k pobytu.

VII. Stornovaci podminky Hotelu Davidek

1. Rezervace muze byt zrusena minimaln¢ 24 hodin pied dnem pftijezdu. V piipade ze
Hotel obdrzi storno rezervace pozdéji, bude uctovana prvni noc.

2. Storno podminky skupinové rezervace (5 a vice pokoji) jsou feSeny individualné a
jsou klientovi zaslany pfi vytvoreni rezervace.

3. Ubytovatel nebude uétovat zadné storno poplatky pii zruSeni objednavky pobytu ¢i
nenastoupeni pobytu jen v pifipadé vazné nemoci, zivelné pohromy ¢i Gmrti
ubytovaného nebo rodinného piislusnika (nutno dolozit).

4. Storno poplatek nebude ultovan v piipad€, Ze pobyt bude zruSen ze strany
ubytovatele.

5. ZruSeni objednavky pobytu lze provést ze strany objednavatele i ubytovatele pouze
pisemné. Za den zruSeni objednavky pobytu se povazuje den, kdy bude oznameni o
tomto prokazateln¢ doruceno ubytovateli, resp. objednavateli. V ptipad¢ zruSeni
pobytu dle bodu 3. je objednavatel povinen tyto divody dolozit.

6. V pripadé¢ predCasného ukonceni ¢i preruSeni pobytu bez zavinéni na strané
ubytovatele nevznikd tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji
pomérnou ¢ast. Ubytovatel vSak muze, s ohledem na zvIaSt zavazné divody,
postupovat odli$né od tohoto ustanoveni.

7. Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy (resp.
jeji pomérné ¢asti) ubytovatel ji vrati zpiisobem, jenz Si ur¢i (v hotovosti, pievodnim
piikazem, postovni poukézkou, atd.) a to do 30 ti dnti ode dne, kdy doslo k doru¢eni
pisemného zruseni objednévky ubytovateli

Rezervace ze strany Hotelu Davidek je zavazna, aZ po zaplaceni zalohy za pobyt ¢i je
rezervace garantovana platebni kartou, pokud nestanovi ubytovatel jinak. Zaloha je
obvykle ve vysi 100 % z celkové ¢astky objednanych sluZeb, pokud ubytovatel nestanovi
jinak.



VIII. Garance
1. Garanci je mozno provést pomoci platné platebni karty ¢i zalohou v hotovosti.
2. Garance je pocitana ve vysi ceny celého pobytu plus 500k¢ na den na Cerpani sluzeb
Hotelu Davidek
IX. Pozdni platba (Late Chargé)

Klient souhlasi s pozdnim natizenim na kartu v ptipad¢ Cerpani sluzeb které nezaplatil
v den odjezdu

X. Zavérecna ustanoveni
Klient ubytovanim v Hotelu souhlasi s obchodnimi podminkami

Klient vstupem do komplexu Hotelu souhlasi s porizenim fotografii ve verejnych prostorach
Hotelu Davidek a jejich naslednym umisténim na webovych strankach Hotelu.

Klient vstupem do komplexu Hotelu je sezndmen s tim, Ze v Hotelu a ptilehlych pozemcich je pro
veétsi bezpecnost instalovan kamerovy systém

Piedané osobni tidaje klienta uvedené v objednavce pobytu pouzije Hotel Davidek pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi Hotelem Davidek a klientem a k zasilani akénich nabidek
Hotelu Davidek.

Vseobecné podminky vstupuji v platnost dne 15. 2. 2013. Zmény a dopliiky téchto podminek
mohou byt individualné mezi Hotelem Davidek a klientem upraveny vyluéné pisemnou
formou.

Hotel Davidek si vyhrazuje pravo na zmény vSeobecnych smluvnich podminek.



